Suivis / Traces de I’atelier « Triangle de la qualité (Bien-étre, Besoins & Compétences) »

de Coala asbl du Festiv’ATL du 26 avril 2022 a Mozet

Grille d’analyse du triangle selon besoins
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Extraits du Code de Qualité :

Formation ATL — Ces parents nos partenaires obligés

Code Qualité, Section 5, « Quel projet d’accueil pour les 3 —12 ans », ONE

Art. 15. “Le milieu d’accueil veille a concilier les
notions d’accueil et de garde en proposant un
service qui rencontre les besoins de Uenfant tout
en répondant 3 la demande des personnes qui le
canfient.”

® Comment le milieu d'accueil veille-t-il a
entendre et prendre en compte les attentes des
parents dans le cadre de son projet d'accueil ? [ex :
horaires, possibilité pour l'enfant de pouvoir suivre
des activités a proximité comme par exemple, les
cours d'académie, ...) Que faire quand le respect du
besoin des enfants semble en contradiction avec
les attentes des parents ?

@ Comment le milieu d’accueil prend-il en compte
les rituels que la famille a mis en place, le cas
échéant, pour se séparer et se retrouver au quoti-
dien ?

Que met en place le milieu d’accueil pour
construire une relation de confiance avec les
parents ? Quand il y a divergence dans les options
éducatives, que mettre en place et ce, du début a
la fin du séjour ?

@ Quelles sont les informations transmises aux
parents a propos de l'organisation de la vie du
milieu d'accueil ?

@ Quels contacts parents/équipe ? Quelle place
pour les parents ?
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Art. 16. “Le milieu d'accueil informe les per-
sonnes qui confient U'enfant de son projet et
s'informe des attentes de celles~ci. Il institue
un mode d’accueil qui leur permet de confier
U'enfant en toute sérénité et d'étre pleinement
disponibles tant psychologiquement que physi-
guement pour leurs occupations, gue celles-ci
soient d’ordre professionnel ou non.”

Comment les démarches liées a linscription
peuvent-elles devenir des occasions de rencontre
entre le milieu d’accueil et les familles 7

Les horaires pratiqués permettent-ils d'éviter
autant que possible les interruptions entre deux
prises en charge (l'accueillant(e) qui vient cher-
cher Uenfant a l'école, ...} ?

Le milieu d'accueil peut-il offrir une solution de
garde stable et durable ? Si ce n'était pas le cas,
les parents sont-ils informés du caractére occa-
sionnel de ce service ?

@ Quel retour d'informations vers les parents
(déroulement de la journée, ...] ?
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Art. 17. “Le milieu d’accueil établit avec les
personnes qui confient l'enfant une relation qui
développe et encourage la complémentarité
entre les différents lieux de vie de "enfant.”

® Comment travailler avec toutes les familles et
conceptions éducatives que chacune d'elles a dans
un intérét partagé pour l'enfant ?

® Comment favoriser la continuité entre les dif-
férents lieux de vie que Uenfant est amené & fré-
quenter ?
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Art. 18. “Le milieu d’accueil prend en compte,
dans la facon dont l'accueil est organisé et dans
la conception et la mise en oeuvre des activités,
les caractéristiques sociales, culturelles, écono-
miqgues et environnementales du milieu de vie de
I'enfant accueilli, en tenant compte des situations
particuliéres.”

® Que met en place le milieu d’accueil pour mieux
connaitre l'enfant et ses habitudes familiales (son
histoire et celle de sa famille, les événements
familiaux importants pour Uenfant (naissance,
deuil, ...) ?

® Comment les caractéristiques sociales, cultu-
relles, économiques, environnementales du milieu
de vie des enfants accueillis sont-elles prises en
compte dans les différentes situations de vie ?

® Comment la prise en compte d’une situation
particuliére peut-elle devenir profitable a tous ?
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Extrait du livret d’introduction du Référentiel — Accueillir les enfants de 3 a 12 ans : viser la
qualité »

T————eee | o tr.‘f_fmgle de la qua!ité
(ou triangle de la BBC)

UM OUTIL CONCRET PROPOSE PAR 1 EPSTEIN FOUR DEFINIR
A TOUT MOMENT LA JUSTE PLACE DE CHACUM :

Poser la queston de la place des parents dans les structures, clast aussi posar calle de la place
des accusallants et des enfants. Ain danalyser les gtuabtons concrétes qul se posent awx millewux
daccuall et de dégager das pistes powr lacton, J. Bpstan a déwelbppd un outl de dagnoste -
le riangke de la qualta

Lautaur suggére que pour parssnr 8 ce quion pourrat appsler la qualtd, || corvient de prendne
an compts chacune das pontas du rangle : cdest-A-dre tant les anfants que ks parants et
ks profesionnals.

Fumnb @ Jesin e R Foap aumne 59 ARy

Mais comment évaluer cette qualité ? 98®

Lauteur propose dutkeser fros cntdres communs @ ke Beredtre ks Besons et ks Compétan-
cas (BBC) Chacun des actewrs concernds par Naccuel vese & avor du ben-étre et a des besans,
des compStences. Gréce & ce manglke, dars chagque stuaton de we quotderns, une analyse
de la situation de chague acteur paut &re efectude.

@ Pour Fenfant (quelque soit son Age)

La smuation de we proposés dans ke mileu dacousil et que nous analysors permet-elle de rencontrer
les troE critéres T & sawvor :

3 Le Berrdfre : permet-on, par sxempla, aux enfants de jpuer pendant que d'autres dorment 7

» Les Besons : ks actwvtds proposées, etc.. répondent-elles aux bescoire de  chaoun
#dér.ou};ﬂ'm. exprassion, ... et cad en intSgrant ke plus possible la drversité de chague enfant au sen
du groups 7

» Les Compétances : quest-ce quun enfant compétent 7 Ouelke place Tadulte i permet-d
de prendrs F
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@ Pour les parents

La situaton de we pmoposse dans ke mieu decousl st que nous analysons permet-alle de rencontrer
les fros critéres ¥

» Le Ben-Sire : est-ce guse, par example. les parents sont suflsamment informes des modakés
da faccusl pour guls puEsent seranement sinvestr dans leur ocoupaton 7

» Les Besons : comment e mbeu deacousl welle-t-Il & rencontrer les besans déooute, daccompa-
grement, de consels ¥ Comment prend-l en compte ks bescdns fsxibles de garde du fmit
des horares de travail des parents 7 ..

Les Compétencas © ce point soulbwe, entre autres, la queston de lewr paricpation, sous toutes
k2= formes anveEageables, & la we de la stucture. Est-ca que dans laide spportée aux parents,
dans le ravail proposs au quondien, la place des parants est reconnue 7

T
e

»
@ Pour les professionnels
L
:-,' La shuation de we proposés par ke mileuw daccuel gque nous snalysons permet-elle de rencontrer
N les trois critdres :
i » Les Besons : notamment de formaton, de superveion de légupe sont pre en compte 7
£ Comment 7
g » Le Bien-&re : quele réfexion mener sur ks horaires et conditons de trawvail Nameragement
" da fegpace, la posshbilté d'accés & un local lewr étant spacalement desting .
i":. » Les Compatences : ks compétences de chaoun sont-elles assez afrmées. muualsées,
] valns&as... P
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